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Contexte

du quartier

Le Vergoin est un quartier au vert, a
taille humaine mais isolé
géographiquement, souffrant d'un
manque de services de proximité et
d'infrastructures, notamment en
termes de services publics dans son
ensemble, de commerces de
proximité, et dinfrastructures de
transports en commun réguliéres.

D'un point de vue associatif, des
acteurs engagés permettent de créer
des projets sur ce territoire, mais
restent relativement peu nombreux
pour le travail & mener.

= 4 deéfis pour le Vergoin

Rapprocher les habitants de leur

territoire et développer les usages
enfrants et sortants
D & ct/&-

QUARTIER OUVERT,
MOBILITE INCLUSIVE

L'EMANCIPATION DES JEUNESSES

m 5 %
Renforcer les propositions pour les

jeunes, et leur accessibilité, et favoriser
leur participation active dans la vie
locale

Un enjeu a faire connaitre les actions

et & communiquer est en la matiére &
investi. De maniére générale, le
quartier présente un manque dans
I'offre de service aux publics (quelle
que soit la thématique), et sans doute
d’autant plus dommageable pour les
jeunesses. Ce quartier est concerné
par un réaménagement important,
tant de I'école Alphonse Daudet que
de la rue Porcher, de nature d jouer sur
son attractivité et & constituer des
opportunités de travail.

Favoriser I'accés aux services, notamment
en proximité et I'acces aux droits

H oo 4%
ACCESSIBILITE AUX SERVICES ET
AUX DROITS

RESSOURCES VISIBLES

E o
Construire une force publique et

associative du Vergoin aupres des
habitants



Défis

Un quartier ouvert, un
mobilité inclusive

Rapprocher les habitants de
leur territoire et développer les
usages entrants et sortants

Alors que le quartier du Vergoin se
trouve en retrait par rapport au reste du
territoire du bas 9e, il est confronté & un
éloignement géographique relativement
prononcé, caractérisé par un manque
de mobilité, de services publics et de
commerces.

En comparaison avec des pdles tels que
Gorge de Loup ou Vaise, connectés par
les transports en commun et offrant une
diversité d'usages, le Vergoin requiert
une attention particuliére pour
encourager les résidents a s‘approprier
leur quartier tout en facilitant la mobilité
des habitants des zones environnantes
vers le Vergoin, ou [loffre est

actuellement limitée.

Dans ce contexte, les questions des
mobilités ont des impacts sur divers
pans de la vie des habitants, en
particulier les habitants les plus fragiles.

Les difficultés de mobilité représentent
ainsi un véritable obstacle & l'insertion,
a l'attractivité et a 'accés aux services
dans le quartier. Jusqu'd présent, le
partenariat avec le Sytral, bien que
nécessitant un développement, n'a
pas pleinement répondu aux différents
problémes concernant ['éloignement
géographique et l'isolement.

En la matiére, il apparait notamment
nécessaire de travailler du cété des
transports en commun sur la question
de la fréquence. De plus, la recherche
de solutions de transport
complémentaires voire alternatives
pourra s’intéresser y compris aux
solutions fluviales (Saéne), suivant les
discussions établies & ce sujet a
travers les ateliers par les acteurs
locaux, ainsi qu'd l'enjeu d'avoir du
stationnement sécurisé sur les vélos.

Le Plan Climat de la ville et la Direction
biodiversité Nature en Ville émergent
comme des pistes potentielles de
réflexions & développer et de leviers &
activer. Le Plan Climat, axé sur la
transition écologique, encourage la
mobilité, notamment & travers I'axe de
la Ville apaisée, offrant ainsi un levier
de financement potentiel.

[l apparait notamment crucial d'initier
des réflexions et des actions visant &
mieux relier Vaise au Vergoin, avec
pour objectif de surmonter l'isolement
et d'accroitre la mobilité des habitants.
Un engagement dans ce travail
pourrait apporter des  solutions
significatives pour répondre 4a une
diversité de défis.



Accessibilité aux droits
et aux services

Favoriser I'accés aux services,
notamment en proximité et
I'acceés aux droits

Alors que le territoire s’inscrit dans un
arrondissement dynamique, l'absence
marquée de services de proximité
constitue un  défi majeur.Malgré
I'engagement d’organisations
associatives structurantes telles que le
Poéle 9 et la Maison de I'enfance, cette
problématique se manifeste & plusieurs
niveaux.

En matiére de santé de proximité par
exemple, avec l'absence de médecin
généraliste depuis deux ans, dessinant
I'objectif de pouvoir reproduire une offre
de soin de premier recours sur le
quartier, en lien avec I'ARS.

Du point de vue des services publics, la
réponse aux problématiques des
habitants nécessite une ambition
renforcée. Actuellement, le quartier
dispose de peu de services publics, et
les efforts combinés, tels que le PIMMS, la
médiation santé, le pdle linguistique et
'accompagnement emploi par REED
sont limités en raison de ressources
modestes et de disponibilités restreintes
des partenaires.

En ce qui concerne les commerces de
proximité, cruciaux en tant que
vecteurs de lien social, l'enjeu est
double. Il s'agit non seulement de
permettre I'accés a une gamme de
services diversifiés et de qualité pour
les résidents afin de les inciter a rester
dans le quartier, mais aussi de susciter
I'intérét de personnes qui ne résident
pas sur le quartier.

Certaines solutions peuvent étre
novatrices, comme une épicerie
mobile, qui reste & étudier, mais aussi
sur le développement de liens avec
des producteurs locaux (Monts d'Or
notamment) par exemple autour de
marchés mobiles.

En abordant cet enjeu de
renforcement des liens sociaux sur le
Vergoin entre les habitants et les
usagers, la création d'un espace
propice a ces échanges est &
considérer et a développer
durablement. Actuellement, le Vergoin
ne dispose pas d'un lieu de type café
ou commerces qui participerait d'une
dynamique de sociabilisation et de
convivialité. Sans doute serait-il ainsi
pertinent de travailler autour d'un lieu
ou les habitants pourraient se
retrouver et partager.

Cette initiative pourrait par exemple
étre appuyée et développée par la
ressourcerie, en capitalisant sur les
ressources existantes, & travers la
création d'un espace commun vecteur
de lien social.



Plus largement, c'est la question
d’ensemble de l'accés aux droits qui
peut étre interrogée, notamment en
matiére  d’'emploi et  d'insertion.
Actuellement, les leviers pour changer la
situation restent relativement limités, en
I'absence de services emploi & proximité
ou encore d'antenne du CCAS, et ce
malgré la permanence mensuelle de la
Mission locale, dont la fréquence est
sans doute @ questionner. Le manque
notable de services publics de proximité
crée des freins importants, nécessitant
une réflexion approfondie sur la maniére
d’améliorer 'offre de services au public.

Deux points de travail complémentaires :
Le renforcement de [laction et les
moyens de la prévention spécialisée ; la
mise en place [ le développement d’un
travail d'apaisement entre le Vergoin et
la Duchére (oU se situent les services
publics).

L'émancipation des
jeunesses

Renforcer les propositions pour
les jeunes, et leur accessibilité,
et favoriser leur participation
active dans la vie locale

Le secteur du Vergoin manque de
propositions pour les jeunesses au
sens large, et sur un large éventail de
thématiques (I'accés aux droits, & la
culture, aux sports..). Si de nombreux
acteurs sont impliqués et déploient
une offre et un travail de qualité, les
besoins sont en comparaison plus
importants et ne sont ainsi pas tous
couverts. En la matiére, le quartier
nécessite de travailler sur une
identification des jeunes éloignés des
structures.

De fait, le défi résonne en particulier
sous l'angle des jeunesses, et le déficit
de services constaté par ailleurs prend
une dimension sans doute d'autant
plus dommageable vis-a-vis de la
jeunesse. La question nécessite de
s'envisager aux différents dges de la
jeunesse.

Pour ceux qui s‘approchent dans la vie
adulte ou qui s’y sont engagés, les
questions autour de [lorientation -
formation — insertion — emploi ont une
résonnance encore plus forte, faute de
disposer d’'une offre en proximité sur le
quartier.

Des perspectives apparaissent pour
permettre de développer l'offre pour
les jeunes, notamment via la
plateforme des Chantiers Jeunes, ce
qui pourrait permettre de réunir tous
les types de chantiers pour le public, et
ainsi rendre mieux Vvisible ['offre
existante.

Une communication attractive est
ainsi un levier pour relever ce défi,
exigeant une action concertée de
'ensemble des partenaires du
territoire, qu’ils soient institutionnels,
bailleurs, ou associatifs.



Il est essentiel d'insuffler des notions
positives, de perspectives et de
valorisation des envies et des ambitions,
mettant en avant les talents des jeunes
et cherchant &  favoriser leur
épanouissement. Ici, il s'agit
d’encourager les jeunesses a se réaliser
davantage, & croire dans leur avenir
(oser porter des « réves »), & construire
et suivre des aspirations personnelles et
professionnelles, renforcant
incidemment le tissu social et
contribuant au bien-étre collectif du
Vergoin.

Trois points de travail complémentaires :
L'enjeu de favoriser la présence des filles
dans I'espace public ; le développement
des actions d'aller vers sur les sujets
orientation — formation - insertion ; la
nécessité forte d'accompagnement
individuel des enfants et de leur famille
(PRE + Cités éducatives).

Des ressources Vvisibles

Construire une force publique et
associative du Vergoin aupreés
des habitants

Face & un quartier qui peut peiner &
attirer et développer les usages (du
point de vue de la participation des
habitants notamment, dont celle des
parents), le défi des ressources et de la
visibilité de ce que le territoire produit et
peut produire est majeur.

Lla communication sur l'existant
constitue un premier niveau clé, alors
que la vie associative est intéressante,
grce a un bon maillage partenarial
établi. Il est essentiel de communiquer
de maniére proactive sur cet existant
et ces initiatives pour en inciter une
fréquentation durable, d'une part en
mettant en avant ce que les structures
établissent, d'autre part en valorisant —
accompagnant — développant les
initiatives « naissantes ». Sur ce point
en effet, il apparait crucial d'aller au-
deld de la simple promotion des offres
institutionnelles, en mettant en avant
des talents et des initiatives souvent
sous-estimés, que ce soit chez les
jeunes ou les adultes. Cela implique de
valoriser linvisible, d'explorer les
potentialités naissantes, et
d’‘accompagner les projets émergents
venant des habitants, ajoutant ainsi
une dimension participative et
inclusive a la vie du quartier.

La création d'une plus forte dynamique
collective alors qu'ensemble les
acteurs publics et les acteurs
associatifs, dans ce qu'ils proposent,
font aujourd’hui sans doute davantage
« catalogue d'actions » que force
commune de propositions. Cela peut
s’entendre, avant méme de nouvelles
propositions, par des modalités
d'organisation repensées davantage
en commun (par exemple, grouper les
permanences des uns et des autres
sur des créneaux partagés, pour en «
muscler » I'effet).

Un travail de communication sur
I'image du quartier, autant aupres des
résidents qu'auprés d’habitants hors
quartier, pourra contribuer & donner un
nouveau regard sur le Vergoin et ses
services.



En la matiére, & des fins de lisibilité, la
signalétique voire la mise en couleur des
locaux pourrait servir une plus forte
identité de la dynamique associative du
quartier. Divers locaux sont de fait en
hyper-proximité avec les habitants mais
relativement diffus dans I'espace public,
voire peu ou pas identifiables.

Donner une coloration vivante, au propre
comme au figuré, & la vie associative et
aux actions menées sur le territoire, peut
constituer un plus &  réfléchir,
notamment pour les locaux de la
Chaufferie, de la ressourcerie, de REED,
de I’éducation spécialisée, de
I'association Mieux Vivre au Vergoin,
ainsi que de la bibliotheque de quartier
portée par la Maison de I'enfance

Par ailleurs, les espaces extérieurs du
Vergoin, ou divers outils et animations
sont déja existants, d I'exemple de la
bergerie urbaine, du jardin d'exploration
ou du parcours bien-étre de la Cerisaie,
offrent des opportunités & mieux saisir et
développer. De fait, les espaces
extérieurs du quartier paraissent
relativement sous-utilisés au regard de
leur qualité et de leur potentiel et
peuvent permettre de penser et/ou
articuler un travail territorial, par
exemple autour du plein-air.

Deux points de travail complémentaire :
le renouvellement et I'élargissement des
associations de quartier.



La feullle de route

@ Les objectifs

Surmonter lisolement géographique du
quartier par un travail sur la mobilité, les
transports en commun et des solutions
alternatives

Engager des réflexions et des actions
pour mieux relier Vaise au Vergoin, en
utilisant le Plan Climat de la ville comme
levier de financement potentiel pour des
projets de mobilité durable

Reproduire une offre de soins de premier
recours sur le quartier, en priorisant
'ouverture d'un cabinet de médecine
générale puis rendre visible et utilisée une
telle offre par des actions d'aller-vers
Développer des initiatives de commerces
de proximité et d'espaces communs pour
répondre aux besoins des résidents et
favoriser les échanges sociaux et la
convivialité

Renforcer [l'offre pour les
valoriser leurs talents
Communiquer de maniére proactive sur
les initiatives existantes et les ressources
disponibles dans le quartier, et favoriser
les dynamiques collectives

Saisir et développer les opportunités
offertes par les espaces extérieurs du

jeunes et

quartier
Travailler autour de la nécessité
d’‘accompagnement individuel des

enfants et des familles (en lien avec les
dispositifs concernés type PRE
notamment).

%% Les actions

e Bibliotheque de quartier portée par
la Maison de [|Enfance de St
Rambert

e Animation Jeunesses & partir
notamment du Point Info Jeunesse
porté par Pdle 9 et de
l'accompagnement des Educateurs
Spécialisés.

e Dynamique autour de
'accompagnement de personnes
éloignées de I'emploi porté par
REED/GEIM

e Travail autour de lI'accés aux droits
(Pimms), la médiation santé (ALS),
le pble linguistique de proximité
(AFI)

e La vie associative locale par le biais
d’habitants bénévoles dans les
structures telles que Mieux vivre au
Vergoin et Femme Solidarité Culture
et partage.

e L'action du Bailleur Grand Lyon
Habitat en matiére de cadre de vie
et de mise & disposition de locaux
pour les acteurs associatifs.

e Existence d'une coordination des
acteurs dans le cadre du Groupe
Technique - GT Vergoin.

e Prise en compte de la Chaufferie,
lieu emblématique.

e Mettre en place un tremplin des
jeunes talents.
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