
CONCEVOIR ET METTRE EN ŒUVRE UN 

PROCESSUS DE MOBILISATION ELARGIE 

ET ACCOMPAGNER LES HABITANTS ET 

ACTEURS LOCAUX DES QUARTIERS 

PRIOTAIRES DE LA POLITIQUE DE LA  

 



Objectif de la mission 

4 types d’acteurs  identifiés : 
 
- Habitants non investis  
 
- Habitants investis au travers 
de  projets FIL et FAL 
 
- Groupes d’habitants investis 
et repérés (associations ou 
non) 
 
- Acteurs  du quartiers 

Mobiliser et 
accompagner 

pour co-
construire le 
devenir du 
Territoire  
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Méthode retenue 



Méthodologie retenue / Cités sociales 
Gerland 



LE PRINCIPAL RISQUE DE LA MISSION 

  Le risque de la 
doléance:   

Les doléances sont des 
requêtes adressées par un 
tiers à une autorité politique 
ou religieuse essentiellement 
pour faire des remarques, ou 
pour exprimer un souhait. Elle 
requiert davantage une notion 
de délégation que de 
participation.  

 

Il est donc nécessaire 

de considérer les 

« habitants » comme 

possiblement acteurs 

des transformations 

auxquelles ils aspirent 
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NOTRE PARTI PRIS POUR CONDUIRE CETTE MISSION 

  Le principe positif:   

Les questions 
positives  génèrent 
des changements 
positifs  

 

 

 

 

La recherche des 

réussites, des points 

d’appui, des 

motivations par 

rapport à un sujet 

donné, plutôt que des 

difficultés rencontrées  
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QUELS REGARDS SUR LEUR TERRITOIRE ?... 

LES ACTEURS RENCONTRES: 
Centre social de Gerland: 

Eric SAGNE, Adeline, Kaonthaire, Agnès 

MJC Jean Macé: 

Bruno HABOUZIT 

SLEA: 

Agop BOYADJIAN, Valéry 

ALTM: 

Mathilde THOMAS 

Atelier des friches: 

Aurèle et Zoé 

Mission locale/Maison de l’emploi antenne Gerland: 

Samuel TOCANIER 

Grand Lyon Habitat – agence Centre: 

Patrice CLERC 

Collège Gabriel ROSSET: 

Principal adjoint 



LA FACON DONT EST PERCUE  LE TERRITOIRE : 

Pour vous, le périmètre « Cités Sociales Gerland » 

aujourd’hui c’est… 

Une seule idée par Post-it :  

Positionnez votre réponse  
 
Négatif : 
 
 
 
Médian / mitigé : 
 
 
 
Positif : 



Pour vous « Cités sociales Gerland » aujourd’hui c’est... 

- « Peu d’évènements positifs d’ampleur réelle qui s’y déroulent…» 
- « Pas d ’équipement pour la jeunesse» 
- « Isolé du reste de Gerland et des activités économiques, peu de 

passage / à la fin de la ville, isolé / un espace fermé, isolé / un 
quartier géographiquement « enfermé » sur lui-même / fermé 
(lié à l’architecture)» (X5) 

- « Vétuste et paupérisé» 
- « Un manque de partenariat»  
- « En pause avec beaucoup d’inertie » 
- « Une absence de structures et d’adultes pouvant fédérer » 
- « Un sentiment d’insécurité pour les professionnels qui y 

travaillent » 
- « Un bâtit vieillissant nécessitant de grosses interventions » 
- « Une situation économique et sociale défavorisées » (X2) 
- « L’absence de Comité représentatif » 
- « Trop peu de structures culturelles (artistiques/cultures 

alternatives/…) 
- « Quelle prise en compte du public sénior de ce quartier ? 

(déplacements, utilisation services tout Gerland) » 



Pour vous « Cités sociales Gerland » aujourd’hui c’est... 

- « Des espaces extérieurs inutilisés ou mal utilisés » 
- « Un fort potentiel jeunesse, peu pris en compte » 
- « Une ouverture sur l’extérieur, un quartier en développement » 
- « Pas complétement excentré par rapport à Gerland» 
- « Un environnement qui bouge mais pas à l’intérieur de ce 

périmètre » 
- « Un « quartier » dortoir avec peu d’activité commerciale » 
- « Une ambition scolaire » 
- « Des enjeux politiques, des engagements sociaux mais pour 

quels résultats à ce jour ?... » 
- « Des jeunes en demande » 
- « Timide avec un besoin d’accompagnement » 
- « De nombreux partenaires pour des actions mais trop peu de 

projets co-construits » 
- « Une architecture intéressante mais pas mise en valeur » 



Pour vous « Cités sociales Gerland » aujourd’hui c’est... 

- « Une identité forte, qui peut permettre de rassembler  » (X3) 
- « Un fort sentiment d’appartenance » 
- « Une présence d’associations» 
- « Un périmètre à dimension humaine » 
- « Des espaces extérieurs importants à fort potentiel » 
- « Une participation active des familles qui se déplacent assez 

facilement hors du quartier  »  
- « Des transports de proximité » 
- « Un quartier en pleine évolution et à ouverture internationale »  
- « Des services publics de proximité pour la recherche d’emploi et 

l’accès à la culture » 
- « De nouvelles énergies d’habitants… en « les dames de Gerland » 
- « Des partenariats associatifs » 
- « Structuré autour d’espaces collectifs » 
- « Des loyers abordables » 
- « Une diversité de population dans tous les domaines, âges, 

cultures, catégories socio-professionnelles » 
- « Les derniers bains douches de Lyon » 



Pour vous quels sont les 2 ou 3 points forts 

des « Cités Sociales Gerland »?...  

Un point fort par Post-it 



Quels sont les 2 ou 3 points forts des « Cités 
Sociales Gerland »?...  



Citez 2 ou 3 opportunités externes pour les 

« Cités Sociales Gerland  »...  

Une opportunité par Post-it 



Quels sont les 2 ou 3 opportunités pour les 
« Cités Sociales Gerland »?...  



Pour vous les « Cités Sociales Gerland » 

devraient évoluer vers… 

Un souhait par Post-it 



Quels sont vos souhaits d’évolutions des 
« Cités Sociales Gerland »?...  



Une plate forme collaborative à votre 
disposition 

Didacticiel.pdf


WORLD CAFE 

25 ou 26 mars 2015 de 
18H30 à 20H30 



NOUS COMPTONS SUR VOUS POUR 
LES PROCHAINES ÉTAPES 

Merci pour votre participation 


